Iade ve Garanti Sartlar
Uriin Iade Sartlart

Satin aldiginiz Urlinu, kargodan teslim aldiginiz gunden itibaren 14 giin icinde “Senstec Ar-Ge
Miihendislik Anonim Sirketi ” adina, “Bestepe Mahallesi, Sogiitozii Caddesi, TOBB Universitesi No:
43 Garaj Binas1 Yenimahalle / ANKARA ” adresine asagidaki kosullar dahilinde iade edebilirsiniz.
Bu kapsamda geri gdndereceginiz iiriinler icin “kargo bedeli” tarafiniza aittir. Iade edeceginiz tirine
ait, hediye olarak verilen promosyonlu, kampanyali Urlinlerin de ayn1 anda iade edilmesi gerekir.
fade gergeklestirmek istediginizde islemlerinizin aksamamasi igin liitfen “senskidstr@gmail.com”
eposta adresine bildirimde bulununuz.

Iade kapsamindaki kosullar asagidaki gibidir;

- Niteligi itibariyla iade edilemeyecek iirtinler, fiyat1 borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda
belirlenen mallar, tiiketicinin istekleri veya acikca onun kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda
hazirlanan mallar, sureli yayinlar, hizli bozulan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan
mallar i¢in cayma hakki kullanilamaz.

- Ambalajh Urtinlerde cayma hakkmin kullanilmasi, Griiniin ambalajinin agilmamis, bozulmamis
ve tirliniin kullanilmamis olmasi sartina baglhidir.

- Niteligi itibartyla iade edilemeyecek Uriinler, hizli bozulan veya son kullanma tarihi gegcme
ithtimali olan tirtinlerin iadesi miimkiin degildir.

Tade kapsamindaki Uriinii génderdikten sonraki siire¢ asagidaki gibidir;

- Uriiniiniiz mormaker.com tarafindan teslim alindiktan sonra ambalaji, aksesuarlari, faturasi
kontrol edilecektir. lade edeceginiz iiriiniin faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun
diizenlemis oldugu iade faturasiyla birlikte gondermeniz gerekir. Iade faturasi, kargo payi dahil
edilmeden (iirtin birim fiyat1 + KDV seklinde) dizenlenmelidir.

- lade isleminin onaylanmas1 durumunda, iade basvurusundaki tercihiniz dogrultusunda 2 is giinii
icinde “lirlin bedeli” tarafiniza geri 6denecektir.

- ladenizin iade kosullarma uygun olmamasi durumunda ise ilgili triin, adresinize alic1 6demeli
kargo ile gdnderilecektir. Uriniintiziin durumu e-mail ya da cep telefonunuza bilgi verilecektir.

Iadesi onaylanmus Uriintin geri 6demesi ile ilgili siire¢ asagidaki gibidir;

- Gonderdiginiz Urin/urunler, senskids.com tarafindan iade isleminin onaylanmasi durumunda 2
is giinii icinde “lirlin bedeli” tarafiniza geri 6denecektir.

- Uriin Bedel Iadesi islemi tamamlandiginda kayitli olan e-posta ve cep telefonunuza bilgi mesajt
gonderilir.

- Odeme sekli “Kredi Kartr” ve tercihiniz “Para Iadesi” ise; 6demeniz online olarak hemen kredi
kartiniza yapilacaktr.
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- Odemenizin hesabmiza yansimasi bankalarin islem siirelerine gére farklilik gosterebilir.

- Odeme sekli “Havale/EFT” veya “Kapida 6deme” ve tercihiniz “Para Iadesi” ise; bildirimde
bulundugunuz IBAN hesabiniza paraniz geri d6denir.

- Para iadeniz aligverisinizde kullanmis oldugunuz kredi kart1 veya banka hesabiniza otomatik
olarak iadenizin onaylandig1 anda yapilmaktadir.

Arnizali ve Bozuk Uriin Bildirim Sartlan

- Urtniintizle ilgili yasadigimiz ariza/bozuk sorunlart igin, Griiniin elinize gegcmesinden itibaren 14
giin i¢cinde tarafimiza basvurabilirsiniz.

- Urliniintiz senskids.com.tr tarafindan teslim alindiktan sonra ambalaji ve aksesuarlar1 kontrol
edilerek, incelenmek iizere Teknik Destek Birimi ‘ne gonderilir. Teknik Destek Birimi
tarafindan teslim almmasindan itibaren 1 hafta i¢inde, Teknik Destek Birimi ¢ nin verecegi
inceleme raporu dogrultusunda, Uriin ayn1 Grindn yenisi ile degistirilebilir iadesi alinarak bedel
O0demesi yapilabilir.

- Arizali oldugu beyan edilen riinlin teknik ekip tarafindan yapilan testleri ve incelemeleri
sonucunda miisterinin belirttigi sekilde sorunlu oldugu tespit edildigi takdirde Griin miisterinin
tercihi dogrultusunda ya yenisi ile degistirilir ya da trtin bedeli kadar ticret iadesi yapilir. Bu
durumdaki tiim kargo giderleri firmamiz tarafindan karsilanir.

- Arizali oldugu beyan edilen Grunin teknik ekip tarafindan yapilan testleri ve incelemeleri
sonucunda miisterinin belirttigi sekilde sorunlu olmadigi tespit edildigi takdirde {iriiniin
calistirilmasi ile ilgili miisteriye bilgi verilerek Uriin miisteriye geri gonderilir. Bu durumda tim
kargo giderleri miisteri tarafindan karsilanir.

- Satisii gergeklestirdigimiz yedek parca stattisiindeki trtinler kapali bir kutunun icerisinde degil
acik devre seklinde oldugundan dolay1 hata yapmaya ¢cok miisaittir ve bu yiizden driinlere sadece
ilk calisma garantisi verilir.

- Teknik ekip tarafindan yapilan testler ve incelemeler maksimum 1 hafta strecektir.

- Garanti kapsamindaki Urlnlerde kullanici hatasindan kaynaklanan ariza/kusur, ‘“kullanici
hatas1” (diislirme, sivi temasi, vb.) olarak tespit edilirse {iriin degisimi ve {lcret iadesi
yapilmamaktadir. Bu gibi durumlarda tiim kargo giderleri miisteri tarafindan karsilanir.

- Ariza tespiti sirasinda bilgi almak amaci ile kullaniciya 3 (Ug) is glint i¢inde ulasilamazsa teknik
calismalara devam edilmeden cihaz 30 giinliikk bekleme durumuna alinir ve cihazla ilgili hi¢gbir
islem yapilmaz.

- Teknik testler sonrasinda cihazin hazir oldugu bildirimi yapildiktan 3 (ii¢) is gilinii igerisinde
cihaz teslim alinmali ya da giincel teslimat adresi bildirimi yapilmalidir. 3 (ii¢) i gilinii i¢erisinde
teslim almmayan ya da giincel teslimat adresi bildirimi yapilmayan cihazlar 30 giinliik bekleme
durumuna alinir ve cihazla ilgili hi¢bir islem yapilmaz.

- 30 gunluk bekleme siresi dolan ve bu sire zarfinda teslim alinmayan cihazlarda firmamiz
sorumlu degildir.



Hafizali iiriinlerde sisteminizde yedeklerinizin olmamasi ve cihaza yapilacak islemlerden sonra
olusacak veri kayiplarindan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Servisimizde korsan, kopya ve lisanssiz hi¢bir yazilim yiiklenmez. Onceden yiiklenmis bu tiir
yazilimlar i¢in servisimiz sorumlu tutulamaz.

Islem yapilmasini istediginiz iiriin i¢in sorununuzu belirten bir aciklamayla birlikte iiriinii
sitemizde belirtmis oldugumuz adresimize ulastirin.

Bagvurunuz bize ulastiktan sonra 1 is giinli i¢inde kontrol edilecek ve size kargo gonderi
numarasi mail yoluyla iletilecektir.

Hasarh Uriin Bildirim Sartlan

Aldigniz iiriin ‘hasarli’ ya da ambalaj1 ‘deforme’ ise bunun i¢in ‘Kargo Hasar Tespit Tutanagr’
gerekmektedir. Aksi takdirde iirliniiniiz i¢in yapacaginiz ‘hasar bildirimi’ kabul edilmeyecektir.

Uriiniiniizii teslim alirken kontrol etmenizi ve iiriinde fark edebileceginiz bir hasar olup
olmadigmi kargo gorevlisi yaninda tespit etmenizi 6zellikle Oneririz. Eger bu asamada bir

tespitte bulunursaniz kargo gorevlisine “Hasar Tespit Tutanag1” hazirlatmanizi ve tiriinii teslim
almadan ayni kargo ile geri gondermenizi rica ederiz.

Kargo tarafindan “www.senskids.com.tr” ya Urlniin hasarli olduguna iliskin bilgilendirme
yapildiginda; iirliniin iade islemleri baslatilacak ve “liriin bedel iadesi” gerceklestirilecektir.

Eksik Urun/Aksesuar Bildirim Sartlar

Oncelikle size ulasan faturadaki tiriinler ile paket icindeki tirtinleri kontrol ediniz. Siparisinizde
kismi teslimat (ayni siparisteki Urtnlerin ayr1 ayr1 paketlenerek gonderimi) islemi de yapilmis
olabilir. ‘Siparis Takibi’ sayfasindan siparislerinizin kargoya verilme tarihlerini ve 0riin
durumunu kontrol edebilirsiniz.

Kontrolleriniz sonrasinda size eksik bir trtin ulast1 ise; senskidstr@gmail.com ‘dan ‘Siparisimde
Eksik Uriin Var” seklinde bildirimde bulunmanizi rica ederiz. Gerekli incelemeler tarafimizdan
hizlica yapilacak ve eksik iiriin tarafiniza gonderilecektir.

Satin aldigmiz Urin paketi icerisinde herhangi bir par¢anm eksik olmasi durumunda ‘Uriin
Aparati/Aksesuar1 Eksik” seklinde senskidstr@gmail.com‘a bagsvuruda bulunmaniz gereklidir.

Bildiriminiz dogrultusunda, eksik parca Uretici firmadan talep edilerek, 10 is gini icinde
adresinize Ucretsiz kargo ile gonderilir.

Siparisleriniz i¢in hazirladigimiz faturalarmiz iiriin paketleri tizerinde bulunan seffaf bir poset
icinde, goriiniir sekilde tarafiniza gonderilir. Bu nedenle, gelen paketi dncelikle kontrol etmenizi
rica ediyoruz. Satin aldiginiz liriine ait faturanizin ash size ulagsmadiysa kargo subenizde kalmis
olabilir. Kargo subenizle goriiserek faturanizin size génderilmesini isteyebilirsiniz. Faturanizi
bizden talep etmeniz durumunda size “asli gibidir” kaseli olarak fatura 6rneginiz génderilir.
Fatura taleplerinizde, faturanizin gonderilmesini istediginiz agik adres bilginizi bize iletmeniz
gereklidir.



Yanhs Uriin Bildirim Sartlar

- Siparisini verdiginiz iirlin yerine faturanizda yazan ve koliden ¢ikan {iriin birbiri ile ayn1 degilse
urundndzle ilgili yasadiginiz sorunlart i¢in, Uriiniin elinize gegmesinden itibaren 14 gin iginde
tarafimiza basvurabilirsiniz. Bagvurunuzun ardindan size verilen ‘kargo gonderi kodu’ ile
Urliniindizd higbir “kargo ticreti” 6demeden geri gonderebilirsiniz.

- Uriiniiniiz www.senskids.com.tr tarafindan teslim alindiktan sonra ambalaji Ve aksesuarlar:
kontrol edilerek, incelenmek (izere isleme alinir. Tedarikgi firma ve lojistik tarafindan yapilan
inceleme sonrasinda dogru iiriin degisimi yapilarak iiriin adresinize yeniden gonderilir. Uriinle
ilgili yapilan incelemede trtinde herhangi bir yanlislik tespit edilemez ise size de bilgisi verilerek
iadesi alabilir.

- Islem yapilmasini istediginiz Urini “lade ve Geri Gonderim” seklinde belirterek
senskidstr@gmail.com’ a mail attiktan sonra Urintiniizu bize génderiniz.



